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1 Graficzne � rodowisko projektowe 

 
Ascent Ivr Serwer zosta
 wyposa� ony w graficzne � rodowisko projektowe, 

pozwalaj� ce na bardzo szybkie projektowanie i testowanie w
asnych aplikacji, zgodnie z 
chwilowymi potrzebami klientów. � rodowisko projektowe zosta
o wyposa� one w modu
 
analizy poprawno� ci sk
adni, dzi� ki czemu mo� na wyeliminowa�  b
� dy pope
nione podczas 
projektowania drzewa Ivr. 

 
 

 
 

 
Zastosowana technika "przenie�  i upu�� " sprawia � e projektowanie skomplikowanych 

drzew Ivr jest 
atwe i intuicyjne. � rodowisko projektowe dostarcza szereg graficznych 
komponentów, umo� liwiaj � cych konstruowanie rozbudowanych menu dialogu z klientem. 
Zaprojektowane w ten sposób drzewo Ivr jest przetwarzane przez Ascent Ivr Serwer. 
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Oto lista komponentów wraz ze skrótowym opisem realizowanej funkcjonalno� ci: 
 

Otwarcie po
� czenia z baz�  danych Otwiera po
� czenia z dowolna baza danych, 
parametry: nazwa DSN, u� ytkownik, has
o. Z 
po
� czeniem kojarzona jest zmienna 
wykorzystywana w pozosta
ych graficznych 
komponentach. 

 Zamkni � cie po
� czenia z baz�  
danych 

Zamyka otwarte wcze� niej po
� czenie 
bazodanowe. 

 Zapytanie SQL Komponent pozwala wykonywa�  dowolne 
operacje na bazie danych: zapisywa�  informacje, 
uaktualnia�  wpisy w bazie, kasowa�  wpisy, 
wykonywa�  procedury. Dzi� ki temu mo� na 
gromadzi�  i przetwarza�  dowolne informacje, 
które nast� pnie mo� na analizowa�  w module 
raportowania.  
Parametryzacja zapyta�  do baz danych pozwala 
wyszukiwa�  i przetwarza�  informacje. Pozwala to 
uzyska�  u� ytkownikowi odpowied�  bez 
konieczno� ci rozmowy z operatorem.  
Przyk
ad: klient chce dowiedzie�  si�  jaki jest 
stopie�  realizacji jego zamówienia, w tym celu 
system prosi go o wprowadzenie numeru zlecenia 
z klawiatury telefonu. Nast� pnie system 
wyszukuje w bazie odpowiedni rekord, odczytuje 
warto��  kolumny status i w zale� no� ci od 
warto� ci tej kolumny informuje klienta � e jego 
zlecenie jest np. zrealizowane i mo� e si�  zg
osi�  
po odbiór do firmy. 

 Przegl� danie rekordsetu Komponent pozwala przeszukiwa�  rekordy w 
bazach danych. 

 Zmienna Komponent pozwala definiowa�  zmienne, 
przypisywa�  do nich warto� ci, wyra� enia, inne 
zmienne itp. Komponent pozwala tworzy�  
skomplikowane wyra� enia arytmetyczno-
logiczne, które nast� pnie s�  wyliczane w trakcie 
przetwarzania skryptu. Zmienne mog�  by�  
u� ywane np. do parametryzacji zapyta�  SQL do 
bazy danych. 

 Wyra � enie warunkowe (if) Komponent pozwala przetestowa�  warto��  
wyra� enia arytmetyczno-logicznego. W 
zale� no� ci od warto� ci wyra� enia mo� na 
decydowa�  o dalszym przebiegu skryptu. 

 Answer Call Odebranie po
� czenia telefonicznego 

 Hold Call Wstrzymanie po
� czenia telefonicznego 

 Pickup Call Wznowienie po
� czenia telefonicznego po 
wcze� niejszym wstrzymaniu (hold call) 

 Drop Call Zako� czenie po
� czenia telefonicznego 

 Play Odegranie dowolnego pliku d� wi� kowego 

 Make Call Nawi� zanie po
� czenia telefonicznego z 
dowolnym numerem. 
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dowolnym numerem. 

 Transfer Call Przekierowanie aktualnego po
� czenia na 
dowolny numer telefoniczny. Dzi� ki funkcji 
prze
� czenia rozmowy, system pozwala klientom 
uzyska�  informacje bezpo� rednio od operatora. 
Rozmowa mo� e by�  prze
� czona na dowolny 
numer telefonu: numer wewn� trzny w firmie, 
numer zewn� trzny, numer telefonu 
komórkowego. 

 Record Nagrywanie wiadomo� ci g
osowych o dowolnej 
d
ugo� ci. 

 Dtmf Blok menu wyboru, reagowanie na przyciski 
Dtmf telefonu.  
Wybór funkcji systemu odbywa si�  za pomoc�  
kodów DTMF telefonu. U� ytkownik wybiera 
interesuj� ca go ga
��  drzewa Ivr za pomoc�  
klawiatury telefonu. Podczas interakcji z 
u� ytkownikiem system potrafi zbiera�  informacje 
(DTMF), przetwarza�  je oraz odpowiednio 
reagowa� . 
Komponent umo� liwia m.in. przeprowadzenie 
autoryzacji, rozpoznaj� c klientów na podstawie 
indywidualnego PINu, has
a, numeru telefonu 
wywo
uj� cego, nr faktury lub dowolnego innego 
identyfikatora. Operacja autoryzacji pozwala 
uzyska�  klientowi interesuj� ce go informacje bez 
konieczno� ci rozmowy z operatorem, np. stan 
konta, stopie�  realizacji zamówienia, historia 
transakcji itp. 
 

 TTS Tekst To Speech 
 
 

  


