Absolutt Systemy Teleinformatyczne

ul. Montazowa 7, 43-300 Bielsko-Biata
B S O LU | | tel /fax +48 33 496 06 14
www.absolutt.com.pl

ASCENT

Ivr Serwer

graficznesrodowisko
projektowe

Bielsko-Biata 2004



ASCENTO Ivr Serwer — graficznérodowisko projektowe

1 Graficznesrodowisko projektowe

Ascent Ivr Serwer zostat wyposzony w graficzngrodowisko projektowe,
pozwalajice na bardzo szybkie projektowanie i testowaniesmytah aplikacji, zgodnie z
chwilowymi potrzebami klientéwSrodowisko projektowe zostato wypasme w modut
analizy poprawngi sktadni, dzgki czemu mana wyeliminowa biedy popetnione podczas
projektowania drzewa lvr.
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Zastosowana technika "przefiiaupus¢” sprawiaze projektowanie skomplikowanych
drzew Ivr jest tatwe i intuicyjneSrodowisko projektowe dostarcza szereg graficznych
komponentéw, umdiwiajacych konstruowanie rozbudowanych menu dialoguenkéim.
Zaprojektowane w ten sposéb drzewo Ivr jest przetarze przeAscent lvr Serwer.
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Oto lista komponentéw wraz ze skrotowym opisemizealanej funkcjonalneci:

&g Otwarcie potaczenia z bag danych

Otwiera po4czenia z dowolna baza danych,
parametry: nazwa DSNzutkownik, hasto. Z
pofaczeniem kojarzona jest zmienna
wykorzystywana w pozostatych graficznych
komponentach.

g Zamknigcie pokczenia z bag
danych

Zamyka otwarte wczaiej pohczenie
bazodanowe.

E Zapytanie SQL

Komponent pozwala wykonywalowolne
operacje na bazie danych: zapisyw#ormacije,
uaktualnig wpisy w bazie, kasowanpisy,
wykonywa procedury. Dziki temu mana
gromadzt i przetwarza dowolne informacje,
ktore nastpnie mana analizowaw module
raportowania.

Parametryzacja zapyia@o baz danych pozwala
wyszukiwa i przetwarza informacje. Pozwala t
uzyska uzytkownikowi odpowied bez
konieczndgci rozmowy z operatorem.
Przykiad: klient chce dowied#iesic jaki jest
stopien realizacji jego zamowienia, w tym celu
system prosi go o wprowadzenie numeru zlece
z klawiatury telefonu. Nagpnie system
wyszukuje w bazie odpowiedni rekord, odczytu
wartas¢ kolumnystatus i w zaleznosci od
wartcsci tej kolumny informuje klientae jego
Zlecenie jest np. zrealizowane i mecsk zgtost
po odbior do firmy.

& Przeghdanie rekordsetu

Komponent pozwala przeszukieveekordy w
bazach danych.

¥= Zmienna

Komponent pozwala definiowamienne,
przypisywa do nich wartéci, wyrazenia, inne
zmienne itp. Komponent pozwala twoézy
skomplikowane wyrzenia arytmetyczno-
logiczne, ktére nagpnie s wyliczane w trakcie
przetwarzania skryptu. Zmienne mdgy¢
uzywane np. do parametryzacji zapy@QL do
bazy danych.

bnia

je

** Wyrazenie warunkowe (if)

Komponent pozwala przetestoévaartasé
wyrazenia arytmetyczno-logicznego. W
zaleznosci od wartdci wyrazenia mana
decydowa o dalszym przebiegu skryptu.

—a
# Answer Call

Odebranie pakzenia telefonicznego

"3 Hold Call

Wstrzymanie paiczenia telefonicznego

4 pickup Call

Wznowienie paiczenia telefonicznego po
wczeniejszym wstrzymaniu (hold call)

# Drop Call Zakaiczenie patczenia telefonicznego
@ Play Odegranie dowolnego plikuzdiickowego
& Make Call Nawiazanie padczenia telefonicznego z
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dowolnym numerem.

=3 Transfer call

Przekierowanie aktualnego pokenia na
dowolny numer telefoniczny. Dgii funkciji
przehczenia rozmowy, system pozwala kliento
uzyska informacje bezp&ednio od operatora.
Rozmowa mee by¢ przehczona na dowolny
numer telefonu: numer wewtnzny w firmie,
numer zewatrzny, numer telefonu
komorkowego.

m

4. Record

Nagrywanie wiadomizi gtosowych o dowolnej
dhugcici.

# ptmf

Blok menu wyboru, reagowanie na przyciski
Dtmf telefonu.

Wybor funkcji systemu odbywacska pomog
kodow DTMF telefonu. Wytkownik wybiera
interesujca go gatz drzewa Ivr za pomac
klawiatury telefonu. Podczas interakcji z
uzytkownikiem system potrafi zbietanformacje
(DTMF), przetwarzé je oraz odpowiednio
reagowa.

Komponent umgliwia m.in. przeprowadzenie
autoryzaciji, rozpoznajc klientow na podstawie
indywidualnego PINu, hasta, numeru telefonu
wywotujacego, nr faktury lub dowolnego innegc
identyfikatora. Operacja autoryzacji pozwala
uzyska klientowi interesujce go informacje bez
konieczndci rozmowy z operatorem, np. stan
konta, stopigé realizacji zamdwienia, historia
transakcji itp.

T TTS

Tekst To Speech
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